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Biznes w czasie zmian Pawet Bochnowski

Czy zmiana jest konieczna?
»Zmiany nie sg konieczne, przetrwanie nie jest obowigzkowe” William Edwards Deming

Cykl Deminga, cykl PDCA (ang. Plan-> Do-> Check-> Act) Zaplanuj co masz zrobic (lepszy sposéb
dziatania, metode) -> Zréb to (zrealizuj)-> Sprawdz czy to dziata (zbadaj czy plan przynosi lepsze
rezultaty)-> Wprowadz poprawe, jezeli sposdb dziatania przynosi lepsze rezultaty, wprowadz
procedure i monitoruj jej stosowanie. Jest to schemat ilustrujgcy zasade ciggtego doskonalenia, cykl
ten jest powtarzany, dlatego jest réwniez nazywany ,Kotem Deminga”. Filozofia ciggtego
doskonalenia matymi krokami, zostata nazwana przez Japonczykdow ,kaizen”.

Od czego zaczgc zmiane?
Nalezy zwrdci¢ uwage na komunikacje, ktora jest spoiwem w firmie i zespole.

Zarzadzanie zmiang powinno by¢ wykonywane matymi krokami - Lean Change Management -
adaptacyjne (zwinne) zarzadzanie zmiang.

Podstawowe pytania: Po co nam zmiana? Co chcemy przez tg zmiane osiggnac?

Co zrobi¢ w pierwszej kolejnosci w przypadku kryzysu?

e Zadbaj o swoje dotychczasowe przychody - istniejgcych klientow.

e Ogranicz koszty (np. koszty biura, przeglad kadr).

o Nie komplikuj (wdrozenia powinny by¢ jak najszybsze, proste). Brzytwa Ockhama - nie
komplikuj, nie szukaj bardzo rozbudowanych rozwigzan, wybieraj proste rozwigzania.
(nazywana takze zasadg ekonomii myslenia). Wybieramy takie rozwigzania, ktére opieraja sie
na jak najmniejszej liczbie zatoze. Wazne szczegdlnie w przypadku skutecznego wdrazania
zmian.

Od czego zaczac porzadkowanie firmy po wstepnej weryfikacji?

e Nie zarzadzamy ,,od zmiany do zmiany”. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze zarzadzanie zmiang
jest drogie, firma powinna jak najdtuzej monetyzowac to co wypracowata, jak zaczyna spadac
monetyzacja wprowadzamy zmiany.

e Kreslenie perspektywy zmian: odpowiedz na pytanie dlaczego kupujg od nas, gdzie dajemy
wartosé klientom, skupiamy sie na tym co jest wartoscig dodang dla naszego klienta.

Jak wytwarzamy tg wartosé? Jak wygladajg procesy zwigzane z tg wartoscig dla klienta?
W jaki sposéb mozemy udoskonali¢ procesy zwigzane z dawaniem wartosci dla klienta?

Uzasadnienie biznesowe zmian
Karta OPP Aby Osiggnac¢ -> Poprzez -> Poniewaz (najlepiej na jedng strone A4).

Przyktad karty OPP w prezentacji z wyktadu Marka Kowalczyka MANDARINE Project Partners
https://www.slideshare.net/marek.kowalczyk/mandarine-ipma-warsztat-2014-1107 (slajd 21 -23).

Prosta karta OPP — jedna strona uzasadnienia biznesowego, tak aby fatwo byto do niego wraca¢.

Jak wybierac rzeczy najwazniejsze?
e Kiedy zaczng wptywac pienigdze z wprowadzenia zmiany?
e Jakie jest ROI (stopa zwrotu z inwestycji)?
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e Czy mamy moce, aby to zrobi¢ (zasoby w zespole)?

Uporzadkowanie karty OPP — metoda MoSCoW
Metoda MoSCoW pomaga uporzgdkowacd karte OPP (ustali¢ priorytety, tak aby nie zmieniac
wszystkiego na raz):

® M — MUST (musi by¢) - elementy muszg sie wydarzy¢, bez ktérych nie mozemy mowic, ze
zmiana sie udata (szkielet rozwigzania).

e S—SHOULD (powinno by¢) elementy, ktére powinny by¢ wdrozone podczas zmiany, to czego
oczekujemy w firmie i oczekujg nasi klienci (to dlaczego klient wybiera nas, a nie
konkurencje).

e C—COULD (moze by¢) mito by byto, aby sie znalazto w zmianie elementy, ktdre stanowig
dodatkowg wartos$¢ dla organizacji.

e W —WON'T (nie bedzie): to czego absolutnie nie chcemy, aby ta zmiana spowodowata, to
czego nasi klienci nie chcg aby sie zmienito.

Priorytetyzacji cigg dalszy - MACIERZ EISENHOWERA
“TO CO WAZNE RZADKO BYWA PILNE, A TO CO PILNE RZADKO BYWA WAZNE”.

Cztery pola macierzy:

Istotne (wazne) - mato czasu (pilne) -trzeba to zrobié tu i teraz (zadbanie o przychéd).
Istotne (wazne)— duzo czasu - trzeba to zaplanowaé, mozna rowniez zaplanowac
delegowanie.

e Nieistotne — mato czasu (pilne) - zlecamy te prace (na podwykonawcdw, delegujemy)
i automatyzujemy te zadania.

e Nieistotne — duzo czasu - mozemy odtozy¢ w czasie.

Narzedzia pracy w zespole (rowniez w czasie wdrazania zmian)
Zarzadzanie zmiang, koordynowanie biezgcych dziatan, zarzgdzanie projektami, praca zdalna.

Trello https://trello.com/pl —podstawowy plan bezptatnie

Asana https://asana.com/ - plan Basic bezptatnie

Jira https://www.atlassian.com/pl/software/jira - do 10 uzytkownikdéw bezptatnie

Nozbe Teams https://nozbe.com/pl do 5 0séb i 5 projektow bezptatnie

Microsoft 365 — peten pakiet narzedzi biurowych i pracy w zespole (w tym najpopularniejszy na
$wiecie pakiet Office) od 15,99 zt netto miesiecznie w ofercie https://www.domeny.tv/office365

Wirtualne tablice z rzeczami do wykonania https://en.linoit.com/

Metoda Kanban
Kanban ogranicza prace w toku (ograniczenie wielozadaniowosci).

Tablice kanban na ktdrych jest wypisane co w tej chwili robimy (in progres).

Wizualizacja pracy w toku, wprowadza limity na prace w toku.
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Kanban jest dobry w codziennym zarzadzaniu, jak réwniez w zarzgdzaniu zmiang i zarzadzaniu
projektami. Pokazujemy momenty w ktérych powinnismy dziatac.

Kanban przy kawie https://kanbanprzykawie.pl/ (podcast zaprasza Radek Orszewski)

,Nisko wiszgce owoce” i, szybkie wygrane”

Nisko wiszgce owoce (Low-Hanging Fruit), te rzeczy ktore sg osiggalne bez duzego wysitku, te rzeczy
na ktdrych sie powinnysmy skupic. Sg fatwe do ztapania, nazywane réwniez quick wins (szybkie
wygrane). Quick wins to wdrozenie w firmie szybkich, widocznych zmian, ktére przynosza korzysci.

Opodr przed zmianami

Nie lubimy uczy¢ sie nowych rzeczy (troche z lenistwa i ze strachu). Nalezy na poczatku przekazac
realizacje zmian grupie najbardziej aktywnych ludzi w zespole. W karcie OPP powinno by¢ wyraznie
zaznaczone co jest naszym celem.

Wprowadzenie zmian metodg projektéw jest drogie, lepiej wprowadza¢ mate zmiany przez kaizen,
ktdre sg realizowane w ramach istniejgcych proceséw. Tam gdzie mozesz nie réb projektow, bedzie
taniej. Zaczynamy od matych zmian, wynikéw ktére sg w zasiegu reki, ale planujmy réwniez duze
zmiany (ktére mogg by¢ zarzadzane projektami). Projekty wymagajg od nas duzo wysitku i czasu na
planowanie.

Zmiany sg nieuchronne
»Mozemy zrezygnowac ze zmian, ale wtedy rezygnujemy z firmy” — musimy sie zmienia¢ dlatego aby
przetrwac.

Ksigzki polecane przez Pawta Bochnowskiego

Eliyahu Moshe Goldratt, ,tancuch krytyczny”

Marcin Zmigrodzki, ,Zarzadzanie projektami dla poczatkujgcych”.
Stawomir Jarmuz , Tarasiewicz Mirostaw, ,,Alfabet mitéw menedzerskich”
Daniel Kahneman, ,,Putapki myslenia”

John F. Love, , Imperium Big Maca. Dzieje korporacji McDonald’s”

Potrzebujesz dedykowanej strony dla swojego zespotu?

Oferta specjalna na wykonanie strony na WordPress za 890 zf netto
https://www.mserwis.pl/projektowanie-stron-www

Dowolna domena niezbedna dla obecnosci biznesu w sieci
(do wyboru domeny z catego swiata) od 2,9 zt netto (domena

regionalna .pl)
https://www.domeny.tv/domenytaniejoferta

Szybki hosting ULTRA niezbedny dla Twojej strony WWW (od 34,5 zt

netto za rok)
https://www.mserwis.pl/hosting-ultra (kod 50% znizki: PROMO-50PDS)
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